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Auch kleine Schritte flihren ans Ziel:
Wo stehen wir zwei Jahre nach Annah-
me der Pflegeinitiative?

Die Hoffnungen waren gross, dass sich die

Situation in der Pflege mit Annahme der Pflege-

initiative endlich verbessern wird. Doch nach

zwei Jahren bereitet sich eine gewisse Ernlch-

terung aus. Wir erachten es als kritisch, dass die
Umsetzung der Initiative auf Vorschlag des Bundes

in zwei Teilen erfolgt. Die gesetzlichen Grundlagen

fir die 1. Etappe sind ausgearbeitet und treten Mitte

Jahr in Kraft. Zudem finden wir es falsch, dass die Kan-
tonsregierung von einer generellen Erhohung der Aus-
bildungsbeitrdge absieht. Unsere Generalversammlung
verspricht daher Spannung, denn Regierungsrat Pierre
Alain Schnegg wird Uber die Umsetzung der Pflegeinitia-
tive im Kanton Bern referieren. Den Gesetzesentwurf zur
Umsetzung des eigenstandigen Bereichs haben wir in der
Vernehmlassung vehement kritisiert und abgelehnt. Der
Bund muss Uber die Blcher und es wird eine weitere Run-
de notig sein.

Dennoch lasst sich auch Positives berichten: Die Fihrungs-
personen der Betriebe haben verstanden, dass sie sich mehr
ums Personal kimmern mussen. Es besteht eine gemein-
same Bereitschaft, Losungen zu suchen. Da sich leider viele
Betriebe in einer finanziell schwierigen Lage befinden, ist ihr
Handlungsspielraum begrenzt. Der Kanton kénnte die ge-
meinwirtschaftlichen Leistungen erhohen, der Antrag fand
aber im Grossrat leider keine Mehrheit.

Ebenfalls haben viele Flihrungspersonen erkannt, dass po-
sitive Leadership und die berufliche Weiterentwicklung zen-
trale Aspekte sind, um die Pflegenden im Beruf zu halten.
Die mannigfaltigen Entwicklungsmadglichkeiten missen je-
doch aktiv durch die Fihrung geférdert und begleitet wer-
den. Dazu braucht es Rahmenbedingungen, die sich am
Lebensplan der Pflegenden orientieren und gemeinsam
durch die Betriebe sowie Ausbildungsstatten gestaltet
werden mussen.

Wie dies umgesetzt werden kann, erfahren Sie in der
vorliegenden Schrittmacher:in. Es tut sich also was!

¥ Manuela Kocher Hirt
/ “ Prasidentin SBK Bern

Susan Fischer ist die
of Nursing Practice»

Berufsbegleitendes Studium, 80 Prozent-
Pensum, Abendvorlesungen und voller Ein-
satz fiir Patient:innen: Susan Fischer, be-
triebliche Leiterin Alterspsychiatrie, ist in den
letzten drei Jahren nicht nur an ihre Grenzen
gestossen, sondern dariiber hinausgewach-
sen. Seit Mai 2023 ist Dr. Susan Fischer die
erste promovierte Pflegewissenschaftlerin
des Spitals Emmental.

Susan Fischer ist seit Mai 2023 die erste promovier
te Pflegewissenschaftlerin im Spital Emmental und
gehdrt damit zu einer Handvoll Personen in der gan-
zen Schweiz, die den Titel DNP «Doctor of Nursing
Practice», tragen. Ursprlinglich hat Susan Fischer den
klassischen Pflegeweg gewahlt und eine Ausbildung
zur Pflegefachfrau in Deutschland absolviert. 2000 hat
es sie ins Berner Oberland in die Privatklinik Meirin-
gen (geschlossen geflhrte Akutstation fir Alterspsy-
chiatrie) verschlagen.

Standige Weiterbildung

Nach einem Bachelor in Pflege an der Berner Fach-
hochschule (BFH), einem Master of Science in
Nursing und der Befdhigung als Advanced Nursing
Practice (ANP) sowie Uber 20 Jahren in der psychia-
trischen Pflege — zuletzt als stellvertretende Pflege-
direktorin an der Privatklinik Wyss — kam bei Susan
Fischer das Bedurfnis auf, neue Wege einzuschlagen.
Sie entschied sich, als wissenschaftliche Mitarbei-
terin an der BFH im Masterstudiengang Pflege zu
arbeiten und baute dort unter anderem den neuen
Studiengang PMHNP (Psychiatric Mental Health
Nurse Practitioner) mit auf.

«Als wissenschaftliche Mitarbeiterin einer Hochschul-
einrichtung stellt sich unvermeidlich die Frage, wann
und wie die eigene akademische Laufbahn weiter
verfolgt wird und die Kompetenzen gestarkt werden
konnen. Die bestehende Kooperation der BFH mit
der Universitat Greensboro in North Carolina in den
USA war 2020 fir mich ein Gllucksfall», erzéhlt Susan
Fischer.
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erste «Doctor
am Spital Emmental

Praxisorientiertes Studium

Auf Forschung fokussierte PhD-Studiengange reizten
Susan Fischer weniger. Sie suchte immer Praxisorientie-
rung und Forschungsanwendung zur Verbesserung von
Versorgungssituationen im Zusammenhang mit Pflege-
und Behandlungsqualitat bei psychiatrisch erkrankten Pa-
tient:innen. Die Zeitverschiebung zwischen der Schweiz
und den USA sowie der tagliche Job brachten sie aber
auch an ihre Grenzen: «Es gab sehr lange Abende und
noch langere Néachte, die mich einiges an Energie gekos-
tet haben. Gerade dann, wenn ich dachte, dass es nicht
mehr geht, haben mich die grossartigen Kolleginnen und
Kollegen am Spital Emmental, wo ich seit 2022 arbeite,
mit ihrem Zuspruch intensiv unterstuitzt.»

Als APN kann Susan Fischer Theorie und Praxis optimal
verbinden. Sie kennt die Themen der Pflegenden und
weiss, mit welchen Fragestellungen sie sich beschafti-
gen. «Es gilt, die Probleme zu erkennen und Ldsungen
zu entwickeln. Mir ist die interprofessionelle Zusammen-
arbeit in der Versorgung der Patient:innen ein zentrales
Anliegen. Nur gemeinsam gelingt es uns, die Komplexi-
tdt und Anforderungen im Praxisalltag zu bewaltigen. Mit
einem Doktoratsstudium habe ich mir ein umfassendes
Repertoire an Werkzeugen angeeignet, um die aktuellen
und zukUnftigen Herausforderungen in der Alterspsychia-
trie zusammen mit dem Team anzugehen.»

A nnuhll_llilif. IR L
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Dr. Susan Fischer
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Flurina Klopfenstein,
Leiterin Sozialpartner-
schaft und Mitglied
der Geschéftsleitung
seit Juli 2023

Durch meine Vvielseitigen Interessen
habe ich sowohl im Arbeitsleben wie
auch bei meinen Aus- und Weiterbildun-
gen wertvolle Erfahrungen sammein
kénnen. Mein Diplom als Pflegefachfrau
habe ich im 2009 erworben. Seither
habe ich das NDS in Intensivpflege am
BZ Pflege sowie die Studiengange BSc
und MSc in Pflege an der BFH erfolg-
reich abgeschlossen. Als dipl. Pflege-
fachfrau bzw. Expertin Intensivpflege
war ich insbesondere im stationaren
Akutbereich aber auch in der Spitex téa-
tig. Zudem habe ich an der BFH in der
Pflegeforschung und beim Gesundheits-
amt des Kantons Bern in der Abteilung
Aufsicht und Bewilligung gearbeitet.

Die professionelle Pflege ist ein Grund-
pfeiler unseres Gesundheitssystems und
ich bin Uberzeugt, dass die Anerkennung
dieser Professionalitat und die Aufwer
tung der Pflege dazu beitragen, unsere
Gesundheitsversorgung zu verbessern.
Die Pflege ist ein wunderbarer Beruf,
der einem sehr viel geben, aufgrund der
Arbeitsbedingungen aber leider auch viel
nehmen kann. Pflegefachpersonen wol-
len ihren Beruf in einem Arbeitsumfeld
auslben, das genlgend Zeit und Raum
fir eine sichere und professionelle Pfle-
ge zuldsst und die Mitarbeitenden darin
unterstltzt, selber gesund zu bleiben. In
unserem aktuellen System sind diese
Aspekte haufig nicht oder nicht mehr ge-
geben. Deshalb setze ich mich mit dem
Team vom SBK Bern fir eine starke Pfle-
ge und eine zukunftsgerichtete Gesund-
heitsversorgung ein .

©0000000000000000000000000000000000000000000 o
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«Gute» Leadership

als Schliussel zum Erfolg .

Nadine Morgenthaler
Beuttenmiiller, anfang-
lich als Pflegefachfrau
mit den Schwerpunk-
ten Kinder und Wéchnerinnen tatig, bildete
sich zur Expertin Anasthesiepflege und zur
Rettungssanitaterin weiter. Frih Gbernahm
sie erste FUhrungsrollen, zuerst als Leiterin
eines kleineren Teams und spater leitete
sie einen grosseren Bereich eines Universi-
tatsspitals. Heute arbeitet sie als Direktorin
Pflege/MTT im Spitalzentrum Biel (SZB). In
dieser Position gestaltet und entwickelt sie
die strategischen und operativen Rahmen-
bedingungen flr das gesamte Spital und ist
flr die fachliche, finanzielle wie auch perso-
nelle Fihrung nach modernen Grundsatzen
des Performance-Managements und Lea-
derships verantwortlich.

«Leadership ist in der Pflege von zentraler Bedeutung»,
so die Aussage von Nadine Morgenthaler Beuttenmdiller.
Sie ist der festen Uberzeugung, Leadership beeinflusse
die Zufriedenheit der Mitarbeitenden und damit die Qua-
litat der Patientenversorgung massgeblich und spiele so-
mit eine SchlUsselrolle in einer Branche, die gerade heute
vor grossen Herausforderungen stehe.

Ihrer Meinung nach erfordere gerade eben «gute» Lea-
dership eine Kombination aus fachlicher Kompetenz, zwi-
schenmenschlichen Fahigkeiten und organisatorischem
Geschick.

«Der Pflegenotstand ist natdrlich auch im Spitalzentrum
Biel sptirbar. Die Ressourcen sind knapp. Vor allem jetzt
in der Winterzeit fallen wieder mehr Mitarbeitende we-
gen Krankheit aus, und die Gesunden mUissen dann zu-
sétzliche Schichten (bernehmen. Kurzfristige Einsétze
sind flr Mitarbeitende ermiidend, und ohne personelle
Reserven gestaltet sich die Dienstplanung oft schwie-
rig». Weiter weist die Bieler Pflegedirektorin auf einen
wichtigen Punkt hin: «Nicht vergessen werden darf die
korperliche Beanspruchung der Pflegenden. Deshalb ist
es besonders wichtig, auch bei der Planung unbedingt
die ndtige Zeit fir die Erholung zu berlicksichtigen. »
Wichtige Fahigkeiten von Leader:innen seien also ge-
mass Nadine Morgenthaler Beuttenmdller, die begrenz-
ten Ressourcen effizient zu nutzen. Eine Chefin misse
die Lage und Abldufe verstehen und das Team bei der
Bewaltigung komplexer Situationen unterstlitzen, betont
sie.

/]
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Nicht erst seit «Corona» sei bekannt, so Nadine Morgen-
thaler Beuttenmliller, dass Pflegekréfte oft unter hohem
Druck arbeiten und gleichzeitig mit emotional herausfor
dernden Situationen umgehen missen. Genau deshalb
sorge gute Flhrung in der Pflege daflir, das Personal
wertzuschatzen, damit die Mitarbeitenden engagiert blei-
ben, sich verstanden und motiviert fihlen. Sie unterstit-
ze die berufliche Entwicklung der Mitarbeitenden, indem
sie Schulungen und Fortbildungen férdere, um ihre Fa-
higkeiten und Kompetenzen zu stéarken. «Es gibt genu-
gend Evidenz daflir, dass Mitarbeitende mit einer hohen
Wahrscheinlichkeit in der Unternehmung bleiben, wenn
sie mit der Flihrungsperson zufrieden sind», so Nadine
Morgenthaler Beuttenmdiller.

«Im Spitalzentrum Biel legen wir grossen Wert darauf,
dass Beruf- und Privatleben gut zu vereinbaren sind»
erklart sie. Und weiter: «Wir haben zeitgemésse Teilzeit-
karrieremodelle entwickelt und verfligen sogar lber eine
eigene KITA im Spital. »

Nadine Morgenthaler Beuttenmiller betont wiederholt:
«Wertschétzende Kommunikation ist von entscheiden-
der Bedeutung, insbesondere in einer sensiblen und
herausfordernden Umgebung wie beispielsweise in
einem Spital. Sie férdert eine Atmosphére des Vertrau-
ens sowie der Unterstlitzung und trdgt dazu bei, die
Qualitdt der Patientenversorgung zu steigern. Im SZB
legen wir besonderen Wert auf die Anwendung von
positiver Leadership, um wertschatzende Kommunika-
tion zu férdern.» Nadine Morgenthaler Beuttenmiller
vertritt klar die Meinung, dass FUhrungskrafte als Vor-
bilder agieren sollten, deshalb: «Diese Themen greifen
wir an Kadertagen bewusst auf und lernen in gezielten,
durch Kommunikationsprofis geleiteten Workshops die
konkrete Umsetzung im Alltag. »
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- Meine Erwartungen
;£ an meine Vorgesetzte

44

Copyright Marco Zanoni/Spitalzentrum Biel

Warum haben Sie sich fiir diesen Beruf entschieden?
Als ich an einem Schnuppertag das erste Mal wirklich
in den Spitalalltag eingetaucht bin, habe ich mich sofort
wohl geflhlt. Der Gedanke, Menschen zu unterstltzen,
war ein grosser Treiber. Immer noch schéatze ich das Ver
trauen, welches Patient:innen und ihre Angehérigen uns
entgegenbringen. Wir begleiten Menschen in herausfor
dernden Abschnitten ihres Lebens. Weiter haben wir ei-
nen grossen Einfluss auf den Krankheitsverlauf unserer
Patient:innen. Die Wirksamkeit unserer Arbeit ist direkt
sichtbar und damit ein grosser Motivator.

Dass der Pflegeberuf nicht nur schone Seiten hat, ist
allen klar. Wir geben jeden Tag viel von uns, die Arbeit
mit den Patient:innen gibt uns aber auch viel zurlck.
Die Schichtarbeit kann anstrengend sein, hat aber auch
Vorteile. Dank der Schichtarbeit habe ich auch unter der
Woche mal frei und kann mich anderen Dingen im Leben
widmen. Und sind wir ehrlich, die Spitalgeschichten sind
an jedem Familienfest der Hit.

Wie gefillt es Ihnen im SZB und welche Rolle spielt
Ihre Vorgesetzte dabei?

Ich bin seit 15 Jahren im SZB und weiterhin gerne hier.
Ich arbeite in einem Umfeld, das sich immer wieder
weiterentwickelt. Meine Vorgesetzte und auch die Uber
geordneten Chefs setzen sich sehr daflr ein, dass wir
Mitarbeitenden uns weiterentwickeln kénnen. Ich erhalte
direktes Feedback, negativ wie positiv und bekomme
tagtaglich die Moglichkeit zu lernen.

. Julia Walser arbei-
. tet heute als Team-
. leiterin Pflege in der

orthopédischen Klinik im Spitalzentrum Biel

(SZB). Nachdem sie ihre Erstausbildung als

Fachangestellte Gesundheit abgeschlossen
¢ hat, absolvierte sie die Berufsmaturitat, das
Bachelorstudium und danach das Master
¢ studium fur Pflege.

Welche Fahigkeiten muss denn ein Chef oder eine
Chefin fiir Sie in der Pflege mitbringen?

Eine offene und transparente Kommunikation ist das A
und O. Ich finde es eine hohe Kunst, alle Teammitglieder
mit ganz unterschiedlichen Voraussetzungen abzuholen
und mitzunehmen. Eine Vorgesetzte muss sicherlich ein
gutes Gespdr fur ihr Gegenliber haben und sich trotzdem
sehr klar mitteilen kénnen.

Der Einfluss der Vorgesetzten auf die Stimmung und die
Kultur in einem Team darf nicht unterschatzt werden. Eine
Vorgesetzte muss die Werte vorleben. Fir unser Team
gelten nebst den Werten des Spitals zusatzlich: gegen-
seitiger Respekt, Transparenz, Hilfsbereitschaft und eine
gesunde Portion Humor. Fihlen sich die Mitarbeitenden
wohl und sicher, trauen sie sich auch, sensible Themen
anzusprechen.

Von unserer Vorgesetzten erwarten wir zudem, dass sie
prasent ist und wo nétig zeitnahe unterstitzt.

Was wiinschen Sie sich fiir die Zukunft in lhrem
Beruf?

Ich wiinsche mir im Alltag mehr Lernsequenzen mit den
Mitarbeitenden. Das Lernen am Fall ist sehr effektiv. Da-
fr braucht es ausreichend gut ausgebildetes Personal in
der Pflege, die neue Mitarbeitende, Studierende und Ler
nende unterstitzen. Wir sollten auch mehr Zeit haben,
damit wir eine Fallbesprechung ausserhalb der Teamsit-
zung und der betrieblichen Fortbildungen durchfihren
kénnen.

Auf Ubergeordneter Ebene wiinsche ich mir ein System,
das eine ausgewogene Work-Life-Balance zuldsst. Ich
kann mir vorstellen, dass neue Arbeitszeitmodelle der
Abwanderung aus dem Beruf und der Schichtarbeit ent-
gegenwirken kénnen. Nur eine gesunde Pflege ist eine
gute Pflege.
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Mochten Sie lhre
Fuhrungskompetenzen

vertiefen?

Wie kompetent sind Sie und agieren Sie im hektischen Alltag
immer professionell? Neben Organisationsgeschick missen Sie
auch resilient, entscheidungsfreudig, empathisch und kreativ
sein und klar kommunizieren konnen. Nicht ganz einfach, das
alles unter einen Hut zu bringen. Mit dem Basisseminar vom
SBK Bern erhalten Sie wertvolle Tipps und Tricks, um mit he-
rausfordernden alltdglichen Situationen umgehen zu konnen.
Anhand von Praxisbeispielen kdnnen Sie Situationen analysieren

Corinne Santschi
Verantwortliche Marketing
und Kommunikation

seit Oktober 2023

Marketing und
Kommunikation

und Losungsansatze entwickeln.

Neben dem SBK Bern-Zertifikat erhalten Sie die Doppelmo-
dulbestatigung 1 und 2 zur eidgendssischen Berufspriifung
«Teamleitung in sozialen und sozialmedizinischen Instituti-
onen» sowie 4 ECTS der Berner Fachhochschule (BFH).

Nach einer kaufménnischen Ausbildung in der Reise-
branche, habe ich Gber 10 Jahre in der Uhrenindustrie
gearbeitet, mich zur eidg. dipl. Marketingleiterin weiter
gebildet und mitgeholfen den chinesischen Markt auf-
zubauen. Danach habe ich Uber 20 spannende Jahre bei
der Schweizerischen Post verbracht. Ich war in verschie-
denen Funktionen der Unternehmenskommunikation
tatig und konnte mein Know-how in den Themen Bran-
ding, Kommunikationsstrategie sowie Berichterstattung
einbringen. 2015 habe ich das CAS Online Marketing
& Innovation Management abgeschlossen und danach
mit einem kleinen Team das Marketing von Entwicklung
und Innovation aufgebaut. Ich habe mich in dieser Zeit
intensiv mit den Themen Digital Health, Indoor Roboter
fUr Spitéler und loT auseinandergesetzt, was mir einen
guten Einblick ins Gesundheitswesen verschaffen hat.

Die Themen Gesundheit, Pflege sowie Innovation liegen
mir am Herzen und ich freue mich sehr, im Team SBK
anzupacken und mich flr eine zukunftsorientierte Pflege
einzusetzen. Haben Sie eine spannende Geschichte aus
Ihrem Alltag, eine gute Idee, wie wir das Gesundheits-
wesen unterstitzen konnen oder ein wichtiges Projekt,
das Aufmerksamkeit verdient? Dann schreiben Sie mir
eine E-Mail an corinne.santschi@sbk-be.ch. Ich freue
mich auf lhre Inputs und bin motiviert, den Pflegenden
mit meinem Netzwerk und Wissen eine starke Stimme

Der nachste 11-tagige Kurs beginnt am 28.8.2024.
Wir freuen uns auf lhre Anmeldung!

Sind Sie interessiert? Sie finden alle Informationen
auf unserer Website

Bl
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s- und Weiterbildungs:

Ihr Aus
« mst\tu \(P W|ssen

praxisbezo

S(‘_ af \\Ch
erkam’\t »

Dipl. Korper-
zentrierte/r Psychologische/r Berater/in IKP
Psychosoziale Beratungskompetenz kombiniert
mit Korperarbeit (Erleben und Erfahren iiber den
Korper), Entspannungsiibungen, Sinnfindung,
Ressourcenstarkung (3 Jahre, SGfB anerkannt).

Info-Abend:
7. Marz
online

Dipl. Erndhrungs-Psychologische/r Berater/in IKP
Angewandte Psychologie: Sie erwerben praxisnahe

Info-Abend:

Kompetenzen in Erndhrung und Psychologie, mit U verleihen
9. April welchen Sie Menschen mit Erndhrungsproblemen ’
WA  ganzheitlich beraten. (4 Jahre, ASCA und SGfB anerkannt).
Ganzheitliche systemische Psychologie: Losungs- und RUCka rderu n g

ressourcenorientierte psychosoziale Beratung in
Beziehungen. (3 Jahre, SGfB anerkannt).

Solidaritatsbeitrag

27. Mai.

i0kZ0Kich Dipl. Ganzheitlich-Integrative/r
s Atemtherapeut/in IKP . . . .
n Ressourcenorientierte Prozesshegleitung; Atem- und Gere erinnern wir Sie daran, dass Sie als SBK-Mit-
Kérpertherapie. (3 Jahre, ASCA und EMR anerkannt). glied den Solidaritatsbeitrag der Gesamtarbeits-

Info-Abend:

15. April vertrdge GAV Berner Spitaler und Kliniken sowie

auch jener des GAV Langzeitpflege zurlickfordern
kénnen. Die Formulare dazu finden Sie auf unserer
Webseite.

Alle vier Weiterbildungen kénnen mit einem
eidg. Diplom abgeschlossen werden.

in Ziirich

IKP Institut flr Kérperzentrierte Psychotherapie

Mehr Infos? a'm
|kp therapien.com EDU IKP
.031 305 62 66 ~

Seit 40 Jahren anerkannt

,———————————————————————————



Alles was Recht ist...

Aus der Praxis unserer
Rechtsberaterin Andrea Frost-Hirschi

Sind Fuhrungsfrauen in der Pflege
besonders angreifbar? - Teil 2

Der nachstehende Text ist die Fortsetzung des Artikels
zum Thema in der Schrittmacherin 3/2023 vom Septem-
ber. Da wir in unserer Beratungspraxis zunehmend mit
Entlassungen langjahriger Verantwortlicher der oberen
und obersten Fihrungsebene in der Pflege konfrontiert
sind, ergab sich eine gréssere Fallsammlung. Diese
mochten wir unseren Mitgliedern prasentieren, die Re-
aktionen auf den ersten Teil haben uns darin bestarkt. Es
handelt sich nicht um eine spezifische Institution, son-
dern um verschiedene Einrichtungen und in keinem der
uns vorliegenden Falle ging es um disziplinarisch oder
fachlich begriindete Vorfélle.

Wir sprechen hier nur von weiblichen Fihrungspersonen.
Zwar beraten wir durchaus auch Manner in vergleichba-
ren Situationen, diese sind jedoch zahlenmassig in klarer
Minderheit.

Die uns bekannten Falle stehen in offensichtlichem Wi-
derspruch zum vielerorts beklagten Fachkraftemangel.
Denn, wie bereits im ersten Teil erlautert, wurde den
Geklndigten keine alternativen Angebote gemacht. Sie
hatten z.B. eingesetzt werden kdnnen, um personell
chronisch unterdotierte Abteilungen unterstlitzen oder
Projektarbeiten vorantreiben zu kénnen, die aufgrund
mangelnder Zeit und oft auch fehlender Fachkenntnisse
liegen blieben.

Beispiele 3 und 4

Beide Situationen sind Folgen von Corona. Zwei Fih-
rungsfrauen, beide Ende 50, die eine seit 15 Jahren Pfle-
gedienstleiterin in einem mittelgrossen regionalen Spital
und die andere seit Uber 30 Jahren in einem grossen
Zentrumsspital tatig, davon rund 10 Jahre als Bereichs-
leiterin einer grosseren Klinik. Die Vorgesetzten warfen
ihnen vor, flr die Schliessung einer grosseren Anzahl
Betten verantwortlich zu sein und es versdumt zu haben,
rechtzeitig die notwendigen organisatorischen Massnah-
men zur Verkirzung oder Verhinderung ergriffen zu ha-
ben. Beide erhielten die Kindigung mit einer grosszlgig
verlangerten Kindigungsfrist und umgehender Freistel-
lung. In einem Fall fihrte jedoch erst unsere Intervention
zur Verlangerung der Kiindigungsfrist. Keiner wurde eine
Alternative angeboten.

Die zwei Falle stammen aus den letzten Monaten und des-
halb ist noch unklar, wie sich die weitere berufliche Ent-
wicklung der betroffenen Flihrungsfrauen gestalten wird.

Rechtsberatung | 7
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Andrea Frost-Hirschi
Leitung Rechtsberatung
andrea.frost@sbk-be.ch

Wir kennen weitere, ahnlich gelagerte Falle und alle weisen
gewisse Ahnlichkeiten auf: Es handelt sich um hoch qualifi-
zierte, erfahrene Pflegefachfrauen in verantwortungsvollen
Positionen, die seit langerer Zeit im Betrieb tatig sind.

Wir stellen uns folgende Fragen:

e Sind Fihrungsfrauen im Gesundheitsbereich besonders ge-
fahrdet, Neid und Missgunst zum Opfer zu fallen?

* Fehlt diesen Flhrungsfachfrauen — neben dem Berufsverband
—ein tragfahiges Netzwerk, das sie in den geschilderten Situa-
tionen unterstlitzen konnte?

* Gibt es Handlungsbedarf fir die Interessen von Fiihrungsfrau-
en in der Pflege?

e Oder gehort der Verlust der Arbeitsstelle einfach zum Gblichen
Berufsrisiko auf dieser Ebene?

* Koénnte es sinnvoll sein, innerhalb des SBK ein Netzwerk spe-
ziell fr Fihrungsfrauen in der Pflege zu schaffen?

Wenn Sie unsicher sind, rufen Sie uns an. Wir helfen lhnen
gerne weiter.

Die Rechtsberatung steht unseren Mitgliedern am Montag und
Dienstag von 9.00 bis 12.00 und von 13.00 bis 1700 und am
Mittwoch von 9.00 bis 12.00 unter der Nummer 0313805461
telefonisch zur Verfligung. Bei Bedarf vereinbaren wir andere
Termine.

Nichtmitglieder beraten wir zu denselben Zeiten unter der kos-
tenpflichtigen Nummer 0900316161 (1. Minute gratis, danach
5.90 pro Minute)

cornelia willi
wa\

bildung und beratung gmbh

blockiert
Abschlussarbeit schreiben
wie weiter kommen

ich génne mir Beratung
clever

Fiir Unterstiitzung beim Schreiben und Weiterkommen:
ungeniert 032 623 55 18 anrufen
co@cornelia-willi.ch - www.cornelia-willi.ch
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... auf ein Wort
mit Patricia Tschannen

Fihrung ist keine Nebensache

«Arbeitest du heute, oder hast du Blro?», so oder so
dhnliche Satze horen vor allem Stationsleitungen haufig.
Und sie sind symptomatisch. Sie zeigen deutlich, wel-
chen Stellenwert Flhrung in der Pflege hat. Namlich gar
keinen. Fihrung wird nicht anerkannt. Fihrung wird auch
heute noch als «Nebenaufgabe» angeschaut.

In der Basis, bei den Patient:innen steppt der Bar. Da
wird geleistet. Blro, das ist «Pause». Doch genau das
fihrt dazu, dass der Druck auf die Basis noch mehr steigt.
Weil niemand da ist, der/die auffangt. Niemand Stopp
sagt. Niemand die Basis vertritt. Um diese Rolle auszufl-
len, braucht es die Zeit und die Energie dazu. Diese kann
eine Stationsleitung jedoch nicht aufbringen, wenn Fih-
rung als Nebensache gilt. Zum anderen bendtigt Fihrung
Wissen. Spezielles Wissen. Fihrungswissen. Das ist der
Grund, warum nicht die beste Pflegefachperson auch die
beste Stationsleitung ist.

Ich sehe es als absoluten Vorteil, wenn die Leitung noch
in der Pflege tatig ist. Weil sie im Tagesgeschaft Vieles
mitbekommt, was sie vom Buro aus vielleicht nicht wahr-
nehmen kann. Dennoch, sind auch Leitungspersonen
nicht senil, sie kdnnen sich ganz bestimmt daran erin-
nern, wie es war, an der Basis zu arbeiten. Es wird ih-
rer Aufgabe nicht gerecht, wenn sie an ihren Blrotagen
standig zur Lickenbisserin wird.

In stressigen Phasen gibt es nichts Wichtigeres, als je-
manden, der/die der Basis den Ricken freihalt. Heisst,
den anderen Disziplinen klar macht, dass die Pflege
dieses und jenes nicht auch noch Ubernehmen kann.
Sich um aufgeregte Angehorige, schwierige Situationen
kimmert. Einen Arbeitsplan macht, der die Ressourcen
der Mitarbeiter:innen bertcksichtigt. In der jetzigen Zeit
braucht es Flhrungspersonen, die Ablaufe Uberprifen,
neu ausrichten. Und vor allem braucht es Fiihrungsperso-
nen, die flr ihre Mitarbeitenden da sind.

Damit dies funktioniert, sind Leitungspersonen darauf
angewiesen, dass auch ihre Mitarbeitenden ihnen den
Rucken freihalten. Das heisst nicht, dass die Basis alles
selbst [6sen muss. Es heisst, dass wir mit den Leitungen
in Kontakt bleiben. Feedback geben wie wir es gelernt
haben. Losungsgedanken vorbringen, anstatt in der Pau-
se Uber unsere Fihrung zu schimpfen, «die ja immer nur
im BUro sitzt.»

Wenn wir von der Basis wertgeschatzt werden wollen,
sollten wir dieselbe Wertschatzung auch unseren Stati-
onsleitungen entgegenbringen. Wenn wir unseren Job
machen wollen, missen wir sie auch ihren Job machen
lassen. Und darauf vertrauen, dass die Stationsleitungen
an ihren Blrotagen flr uns arbeiten.

E-Mail: info @patriciatschannen.com
Blog: www.patriciatschannen.com

Foto: Eve Kohler



Wer sind unsere
Mitglieder?

Lerne Lynn Christoph kennen!

In der Pflege zu arbeiten ist der
beste Job der Welt

Lynn Christoph arbeitet zurzeit am Universitatsspital in
Kopenhagen als dipl. Expertin Anédsthesiepflege. Sie hat
ihre Lehre zur Fachfrau Gesundheit in der UPD Bern ab-
geschlossen, anschliessend die verkirzte Ausbildung zur
diplomierten Pflegefachfrau HF absolviert, zwei Jahre auf
einer IMC gearbeitet und danach noch das Nachdiplom-
studium Anéasthesiepflege am Inselspital Bern erworben.

Was motiviert dich, als dipl. Expertin Anésthesie-
pflege zu arbeiten?

Meinen Job betrachte ich nicht als Beruf, sondern als Be-
rufung. Dieses Gllck weiss ich taglich zu schatzen. Ich
erlebe viel Erflillung dabei, meine Patient:innen auf ihrem
Weg zur Besserung zu begleiten und zu betreuen. Alle
Patient:innen dort abzuholen, wo sie stehen und dadurch
die Angst vor dem Eingriff oder der Narkose zu nehmen,
ist zwar herausfordernd, aber umso erflillender, wenn
man dies geschafft hat. Die Dankbarkeit der Patient:innen
ist das beste Feedback zu meiner Arbeit.

Was macht dir am meisten Freude im Alltag?

Was findest du toll an deinem Job?

Die Anéasthesiepflege differenziert sich stark von der «all-
gemeinen Pflege»: Man Uberwacht laufend die Vital- und
Beatmungsparameter, adaptiert die Anadsthetika sowie
Vasoaktiva und verabreicht weitere Medikamente nach
Bedarf. Eine Narkose zu planen bedingt einen wachen
Blick auf Details: Alle moglichen Eventualitdten werden
eruiert, antizipiert und Massnahmen bei der Einleitung,
intraoperativ und postopreativ geplant. Jede Narkose
erfolgt also individuell. Gerade im Inselspital haben mir
die operativen Eingriffe, die Reanimationseinsatze, die
Schockraumpatient:innen sowie die notfallmassigen
Operationen von gesunden bis sehr schwer erkrankten
Patient:innen sehr zugesagt.

Was bereitet dir Miihe?
Dasselbe wie auch allen anderen Pflegekraften: Zeit-
druck, Personalmangel und Sparmassnahmen.

Mitgliederportrat | 9
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Lynn Christoph

Hast du ein aktuelles berufliches Projekt?

Ja, nach léangerer Planung habe ich den Schritt gewagt,
in den Norden nach Danemark zu ziehen. Seit Septem-
ber 2023 arbeite ich nun dort fir ein Jahr im Universi-
tatsspital Kopenhagen als Anasthesiepflegefachperson.
Ich habe Freude daran, eine neue Fremdsprache zu ler
nen, in eine neue Kultur einzutauchen und aus meiner
Komfortzone rauszukommen. Die Arbeit ist jener in der
Schweiz sehr dhnlich. Aufgrund des staatlich finanzierten
Gesundheitswesens sind die Spitdler einem geringeren
Kostendruck ausgesetzt und es geht alles etwas gemut-
licher zu und her. Das geniesse ich. Aber auch hier wird
mit Wasser gekocht ;-).

Was erwartest du vom Berufsverband?

Da ich ein wenig politischer Mensch bin, schatze ich den
Einsatz anderer flr die Pflege umso mehr. Unserem sys-
temrelevanten Beruf wurde in den Medien Gehor ver
schafft und die Pflegeinitiative lanciert. Dieses Engage-
ment erachte ich als den wichtigsten Aspekt, um dem
Pflegeberuf eine attraktive Zukunft sicherstellen zu kén-
nen. Das Weiterbildungsangebot und die Benefits finde
ich auch wertvoll. Zudem wird in Fachzeitschriften, Events
und wahrend Kongressen auf relevante Themen aufmerk-
sam gemacht. Dadurch fihle ich mich gut informiert.

Was méchtest du den jiingeren Generationen weiter-
geben?

Die Pflege ist einer der tollsten Berufe der Welt! Wir sind
beim ersten und beim letzten Atemzug eines Menschen
dabei, halten mal Babyhandchen und mal die Hande einer
hundert Jahre alten Person. Nattrlich, die korperliche Ar
beit und die Schichtarbeit zehren phasenweise an einem.
Die Wertschatzung der Patient:innen und Angehdrigen ist
flr mich jedoch einmalig und wiegt die Belastung wie-
der auf. Ob im Spital, Altersheim, Psychiatrie, Spitex, in
Arztpraxen oder im ambulanten Sektor — Pflegende sind
Uberall gefragt. Und, hohes Engagement und Fleiss wer-
den durch attraktive Karrieremoglichkeiten geférdert. Ob
administrative, technische oder medizinische Weiterbil-
dungen, viele Turen stehen offen. Ich wirde mich jeder
zeit wieder fUr diesen Beruf entscheiden.
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Das elektronische Patientendossier EPD
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Eroffnen Sie lhr elektronisches
Patientendossier bequem online!

3 Fragen an den
CEO der Post Sanela Health AG

Der Kanton Bern ist einer der ersten Kantone, in dem das
elektronische Patientendossier (EPD) mit dem digitalen
EPD-Self-Onboarding-Service der Post vollstéandig digital
eroffnet werden kann.

Warum sollen wir ein elektronisches Patientendossier
eréffnen?

Jeder von uns, auch jede Pflegefachperson, hat seine
eigene Krankheitsgeschichte, welche im Lauf der Jahre
unzahlige Berichte und wichtige Informationen umfasst.
Bei jedem Arztbesuch missen wir immer wieder alles
Relevante wiederholen und vergessen ab und zu wichtige
Details. Mit dem elektronischen Patientendossier (EPD)
sammeln Sie alle wichtigen Gesundheitsdokumente an
einem sicheren Ort: Von Spital- und Pflegeberichten Uber
Untersuchungsergebnisse bis hin zu Rontgenbildern. lhre
Daten sind dann nicht nur im Spital oder beim Arzt, son-
dern auch bei lhnen. Mit Ihrem EPD konnen Sie diese
relevanten Informationen einfach und sicher mit lhren Ge-
sundheitsfachpersonen teilen. Das macht lhre Behand-
lung effizienter und verbessert die Qualitat Ihrer Versor
gung. So werden beispielsweise Doppeluntersuchungen
und Lucken in lhrer Behandlung verhindert und ein positi-
ver Nebeneffekt sind Kostensenkungen im Gesundheits-
wesen. Weiter kdnnen Rettungskréfte lebensrettende In-
formationen in medizinischen Notfallen abrufen.

n 3 SCHRITTEN*

Damit KeiNe
UNNGTIGEN und [

oder DOPPELTEN
BEHANDLUNGEN

und UNTERSUCHUNGEN
3emnch’r werden.

Digitale EPD
ldentitat  beantragen
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Korrekt,
diese DATEN
STirreN noch.

Erstellen Sie mit dem digitalen EPD-Self-Onboarding-

erhalten

2inloggen

Matthias Gliick
arbeitet seit 2017
bei der Schweize-
rischen Post. Zu-
erst als Leiter Geschaftsentwicklung
Digital Health und seit vergangenem
Jahr als CEO der Konzerngesellschaft
Post Sanela Health AG. Er ist Verwal-
tungsrat des Spitals Emmental und
zudem Vorstandsmitglied von eCH.
Matthias Glick wohnt in der Stadt
Bern und geniesst in seiner Freizeit
mit seiner Familie ausgiebige Bike-
Touren im schénen Emmental.

Sind meine Daten sicher?

Mit dem EPD speichern und teilen Sie wichtige Behand-
lungsdokumente sicher und einfach. Sie haben die Kon-
trolle und entscheiden selbst, wer auf lhre Dokumente
zugreifen kann. Das Bundesgesetz zum elektronischen
Patientendossier (EPDG) macht strenge Vorgaben zum
Datenschutz und zur Datensicherheit. Die Post Sanela
Health AG erflllt all diese Vorgaben und speichert alle
Daten in der Schweiz.

Geht die Eréffnung wirklich einfach
und was mache ich, wenn etwas nicht
klappt?

Ich habe selbst mein EPD komplett online
eroffnet und dafir etwa 20 Minuten ge-
braucht. Zuerst identifizieren Sie sich mit Ih-
rem Reisepass oder der ID digital, anschlies-
send konnen Sie das EPD beantragen und
sich einloggen. Fir die Eréffnung des EPD
missen Sie mindestens 18 Jahre alt sein.
Auf unserer Website www.post-sanela.ch
finden Sie ein praktisches Erklarvideo und
weitere wichtige Informationen. Falls Sie
Unterstlitzung bendtigen, helfen lhnen un-
sere Fachleute weiter. Warten Sie nicht lan-
ger und eroffnen Sie noch heute Ihr EPD.

Service der Post lhr elektronisches Patientendossier

(EPD) - vollstandiq digital, 2¢it- und ortsunabhangiq in

drei Schritten auf www.post-sanela.ch

Die Post Sanela Health AG ist ab diesem Jahr Silberpartner des SBK Bern.
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Ich mochte den Jungen Mut machen
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Die Gruppe 60plus verfligt Uber viel Erfahrung sowohl
in der Pflege als auch auf der sozialen und persénlichen
Ebene. Die Statistik zeigt, dass viele SBK-Mitglieder in
den néachsten Jahren pensioniert werden. Heute wer
den wir erfahren, mit welchen Herausforderungen diese
Gruppe konfrontiert ist und wie sie die jingeren Pflegen-
den unterstitzen konnen.

Was macht der SBK 60plus?

Was sind eure Aufgaben und Aktivitidten?

Wir arbeiten in mehrere Richtungen. Einerseits wird das
regelmassige «Café-Treff» organisiert und andererseits
finden 1-2-mal pro Jahr Anlasse fir die 60plus-Mitglie-
der statt — der letzte fliihrte an die Giessbachfélle. Zu den
zentralen Aufgaben gehort die Organisation von Fort-
bildungsveranstaltungen, welche meistens im Herbst
stattfinden. Ganz neu laufen die Arbeiten flr einen Be-
sucherdienst. Wir sind laufend daran herauszufinden,
was unsere 60plus-Mitglieder brauchen, damit sie aktiv
im SBK bleiben. Sehr gerne pflegen wir Kontakte zu den
jungeren Mitgliedern und bieten ihnen unsere Unterstit-
zung an. Das wird teilweise sehr geschatzt.

Was sind die Herausforderungen fiir den SBK 60plus?
Die Zeit wird bei allen knapper. Es wird zunehmend
schwieriger Mitglieder zu finden, die sich in der Kerngrup-
pe engagieren, an Tagungen teilnehmen oder sich vom
Engagement der Kerngruppe 60plus anstecken lassen
und davon profitieren wollen.

Viele unserer Mitglieder werden in den néachsten Jah-
ren pensioniert. Was kénnen wir als Verband bieten, da-
mit sie den Bezug zum Pflegeberuf behalten kénnen?
Die genaue Anzahl meiner austretenden Berufskolleg:in-
nen ist mir nicht bekannt. Was mich jedoch verwundert
und auch etwas enttduscht ist die Tatsache, dass sich
vom grossen Teil der Pensionierten so wenige an den An-
ldssen wie dem Café-Treff sehen lassen. Ich weiss leider
auch nicht, warum so grosses Desinteresse besteht.

Wie kénnen die 60plus die jungen Pflegenden unter-
stiitzen?

Aus meiner Sicht als Experte Anadsthesie- und Intensiv-
pflege, ist das Berufsleben mit den heutigen digitalen
Mitteln nicht einfacher geworden. Die grossen Erfahrun-
gen sowie das intensive praktische Arbeiten von friiher
sind leider weniger gefragt. Ich denke, dass der Einsatz
der neuen und praktischen Gerate zwar effizienter ist,
aber meine jingeren Kolleg:innen mehr ermudet.

Marcus Biitschi hat in den
siebziger Jahren die Ausbil-
dung zum Pflegefachmann
in Liestal gemacht und sich
in seiner Karriere stets weitergebildet. In den
achtziger Jahren hat er eine Zusatzausbildung in
Intensivpflege und Reanimation und spéter noch
eine Weiterbildung in Anésthesiepflege und wei-
tere Management- und Fachausbildungen absol-
viert. In seinen letzten sieben Berufsjahren hat
er als dipl. Experte Anasthesiepflege im Wallis
und wéhrend Covid noch 6 Monate in Visp auf
der Intensivstation gearbeitet. Marcus Butschi
ist verheiratet, hat 3 Kinder, 3 Enkelkinder und ei-
nen Urenkel und ist auch als Pensionierter gerne
sportlich unterwegs. Er ist seit Mai 2021 Mitglied
des SBK 60plus.
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Ich finde, dass wir besonders jingere Kadermitarbei-
tende bei der Planung und Organisation unterstitzen
kénnten. Leider hat meine Erfahrung gezeigt, dass dies
meistens unerwdinscht ist. Ein Mitgrund ist sicherlich,
dass die Pflegenden unter enormem Stress stehen und
fir gute Tipps sowie Austausch kaum Zeit finden und
nehmen.

Was sind deine Wiinsche als Mitglied des SBK 60plus
fiir die Zukunft?

Ich winsche mir eine intensivere und engere Zusam-
menarbeit mit dem SBK, um die beidseitigen BedUrfnis-
se besser eruieren und dann auch «behandeln» zu kon-
nen. Es ist wie damals anfangs der achtziger Jahre in der
gemeinsamen Bewegung «zame geits» des SBK und
VPOD! Das ist von mir aus das absolut Wichtigste!

Was moéchtest du der jiingeren Generation mitgeben?
Far mich waére viel wichtiger, der jlingeren Generation
Mut zu machen. Sie kénnen sich bei den &lteren und
reiferen Kolleg:innen Vieles holen, was sie auch heute
brauchen konnen. Eine |dee ware z.B. ein Verzeichnis mit
speziellen Fahigkeiten, welches den Interessierten zur
Verfligung gestellt werden konnte. Das ware eine scho-
ne Analogie zu «Dem blinden Menschen muss man den
Arm «leihen» und ihn nicht stossen und schieben.»

Du bist immer noch sehr engagiert, woher hast du so
viel Energie?

Das ist vererbt. Durch Engagement kommt sehr viel zu-
rck und DAS gibt und setzt grosse Energien frei!
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Ausflug zu den Giessbachfillen

Am 5. September, einem schénen Sommertag, trafen
wir uns beim Treffpunkt im Bahnhof Bern. Der Tag be-
gann schon wunderbar, schien uns doch schon am Mor
gen die Sonne ins Gesicht. Wir fuhren mit dem Zug bis
nach Spiez, bestiegen das Schiff nach Giessbach und
wanderten anschliessend auf dem Rundweg in gemdt- ’

lichem Tempo entlang des Brienzersees. Ich kann euch Cafe S B K 60 p I us

sagen, es war einfach wunderbar und entschleunigend!

eecccccccccce

Beim Grandhotel Giessbach angekommen, genossen Der Café-Treff findet in der Regel am ersten
wir ein feines Mittagessen und belohnten uns mit einem Dienstag des Monats um 10 Uhr statt. Treffpunkt:
leckeren Dessert. In verschiedenen Gruppen konnten die Haus der Generationen, Haupteingang rechts, Bi-
tosenden Giessbachfélle von oben bestaunt werden. Ge- bliothek und Café.

waltige Wassermassen, die Gischt im Gesicht und das Daten:

ohrenbetdubende Rauschen waren beeindruckend. Am 6. Februar, 5. Mérz, 9.April, 7. Mai 2024

Nachmittag erwartete uns eine weitere Uberraschung:
Am Horizont tauchte ein Dampfschiff auf und wir fuh-

lloeoocococecscsesesesesesesscscscscscscscsecscscscsscscscscse o
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ren zurlick nach

Spiez. Dort be-
stiegen wir den
Zug zurlck nach
Bern, um dann in
alle Himmelsrich-
tungen den Rest
des Heimwegs an-
zutreten. Es war
ein Uberaus ge-
lungener Tag.
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In 3 Schritten ein EPD eroffnen:
QR-Code scannen und ein EPD eroffnen

Starten Sie die Online-Er6ffnung auf Ihrem Computer oder Tablet.
Wechseln Sie flir Aktionen in der SwissID-App auf lhr Smartphone.
Alle Schritte kbnnen auch auf dem Smartphone durchfihrt werden.

Erstellen Sie mit dem digitalen Self-Onboarding Service der Post Sanela Health-AG IKr EPD
vollkommen zeit- und ortsunabhangig. Mehr unter www.post-sanela.ich .
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